REGULAMIN DOMU REKOLEKCYJNO-FORMACYJNEGO
,,DOBRE MIEJSCE DEWAJTIS” W WARSZAWIE

Dyrekcja obiektu ,,DOBRE MIEJSCE DEWAJTIS” wysoko ceni wspotprace w przestrzeganiu
regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich
naszych Gosci.

Z przyjemnoscig informujemy, iz opiekunem i doradcg naszych Gosci jest Recepcja.

&1
PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na

terenie obiektu ,,DOBRE MIEJSCE DEWAJTIS” i jest integralng czescig umowy, do ktérej
zawarcia dochodzi w momencie dokonania rezerwacji pobytu. Dokonujgc rezerwacji Go$¢
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie obiektu ,,DOBRE
MIEJSCE DEWAJTIS”

3. Regulamin jest dostepny do wglgdu w Recepcji oraz na stronie internetowej
www.dobremiejsce.eu.

&2
DOBA NOCLEGOWA
1. Pokdj w obiekcie wynajmowany jest na doby.
2. Doba noclegowa trwa od godziny 15.00 do godziny 12.00.
3. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji, Go$é powinien zgtosi¢
w Recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Personel obiektu

uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

4. Personel obiektu zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia.

&3
REZERWACJA

1. Rezerwacji dokonuje sie on-line za posrednictwem systemu teleinformatycznego
znajdujgcego sie na stronie internetowej www.dobremiejsce.eu, poprzez wykonanie



http://www.dobremiejsce.eu/
http://www.dobremiejsce.eu/

zaleconych przez automatyczny system rezerwacyjny czynnosci, wypetnienie formularza
rejestracyjnego oraz dokonanie wymaganej ptatnosci.

2. Za skutki wynikte z podania przez osobe dokonujgcg rezerwacji nieprawidtowych danych
w formularzach, catkowitg odpowiedzialno$é ponosi rezerwujacy.

3. Ceny przedstawione w systemie podane sg za pokdj za 1 dobe noclegowsg i zawierajg
podatek VAT.

4. Po uzupehieniu formularza rezerwacji, system rezerwacyjny przesle na wskazany przez
rezerwujgcego adres e-mail Dokument autoryzacyjny, okreslajgcy kazdorazowo waznosé
oferty, wysokos¢ optaty za rezerwowany pobyt oraz wysoko$¢ zadatku potrzebnego do
potwierdzenia rezerwacji.

5. Zadatek w wysokosci 30% optaty za caty pobyt nalezy wptaci¢ na konto podane ponizej.
Whptaty nalezy dokonac¢ w ciggu trzech dni od momentu otrzymania Dokumentu
autoryzacyjnego lecz nie pézniej niz w dniu przyjazdu. Brak wptaty zadatku oznacza
rezygnacje z rezerwacji. W przypadku braku zaksiegowania zadatku na rachunku
bankowym, Go$¢ zostanie poproszony o okazanie potwierdzenia przelewu.

Numer rachunku bankowego:

DOBRE MIEJSCE DEWAJTIS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
01-815 Warszawa, ul. Dewaijtis 3

BGZ BNP PARIBAS

32 1600 1462 1875 8295 5000 0004

6. W kazdym przypadku po pobraniu zadatku personel obiektu wystawia paragon fiskalny.
Na zyczenie Goscia wystawiane sg faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami prawa podatkowego. Po podaniu niezbednych danych, wystawione faktury
przesytane sg drogg elektronicznag.

7. W przypadku odwotania rezerwacji, obiekt pobierze 30% optaty za caty pobyt.

8. W trakcie dokonywania rezerwacji rezerwujgcy wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie danych obiektu. Dane te bedg wykorzystywane wytgcznie w celu
umozliwienia przeprowadzenia petnego procesu rezerwacji zgodnie z przepisami ustawy

0 ochronie danych osobowych.

&4
ZAMELDOWANIE

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej. W przypadku odmowy okazania
dokumentu w sposob umozliwiajgcy zameldowanie Recepcja ma obowigzek odmowic
zakwaterowania.

2. W pokoju nie moze by¢ zameldowanych wiecej oséb niz wynika ze standardu pokoju.

3. Gosc¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres za ktéry
uiscit nalezng optate za pobyt.



4. Osoby niezameldowane mogg goscinnie przebywa¢ w pokoju od godziny 7:00 do godziny
22:00. Po godz. 22.00 istnieje obowigzek meldowania dodatkowych osob przebywajgcych z
Goscmi w pokoju. Za przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju po godz. 22:00
obowigzuje kara w wysokosci 200zt za osobe, ktdrg ponosi wynajmujgcy pokd;.

5. Personel obiektu moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt Regulamin obiektu w szczegdlnosci poprzez wyrzgdzenie szkody na mieniu
obiektu lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw obiektu lub innych
osobach przebywajgcych w obiekcie, albo tez w inny sposob zakiocit spokdj w obiekcie.

6. W przypadku rezygnacji Goscia z dalszego pobytu w trakcie jego trwania, personel
obiektu nie zwraca optaty za niewykorzystane doby noclegowe.

&5
USLUGI

1. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie
ich do recepciji, co umozliwi nam niezwioczng reakcje.

2. Obiekt ma obowigzek zapewnic¢:

warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia

bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu
profesjonalng i uprzejmag obstuge

wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w
przypadku jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi zgode. Gdy wystepujgce w pokoju
usterki nie mogg by¢ usuniete w miare posiadanych mozliwosci pracownik obiektu
proponuje zamiang pokoju na inny.

3. Na zyczenie goscia obiekt Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

e zamawianie takséwki
e przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w obiekcie
e sprzatanie.

&6
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Go$¢ ma prawo do zgtoszenia w Recepcji wszelkich uwag i sugestii dotyczgcych pobytu, a
takze do otrzymania koniecznej pomocy i opieki.

2. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 12.00 jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gos$¢ opusci pokdj po godzinie 12.00 zostanie
naliczona optata za kolejng dobe wedtug stawki po ktérej zostata dokonana rezerwacja. W
przypadku oczekujgcej rezerwacji przez nastepnego Goscia, rzeczy pozostawione w pokoju
zostang przeniesione do przechowalni bagazu.



3. Dzieci ponizej 18. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie obiektu pod statym
nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng
za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabrania sie uzywania w pokojach grzatek,
zelazek i innych urzgdzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia pokoju (nie dotyczy
tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych).

5. Nie dopuszcza sie takze wychylania oséb przez okno, siadania na parapetach oraz
wychodzenia na dach.

6. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajgcy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wytgczyé
telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany, wyjac karte z grzejnika elektrycznego w tazience
oraz zamkng¢ okna i drzwi na klucz.

7. Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
Zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go osbb.

8. Recepcja wydaje jeden klucz. W przypadku zgubienia klucza bgdz uszkodzenia lub
zagubienia breloka Gos¢ zostanie obcigzony optatg w wysokoéci 100zt.

9. Na terenie obiektu, w tym — w pokojach, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o
zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych (Dz. U. Nr 81, poz. 529) — obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow i
wyrobow tytoniowych. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobdw tytoniowych w pokoju
jest rbwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj goscia zgody na pokrycie
kosztéw dearomatyzacji pokoju w wysokosci 900 ztotych. W/w kwota zostanie doliczona do
rachunku klienta.

10. Osoby nie przestrzegajgce przepiséw przeciwpozarowych podlegajg sankcjom Kodeksu
Karnego i Kodeksu Wykroczen. Wzbudzenie fatszywego alarmu pozarowego (np. poprzez
zapalenie papierosa) powoduje ptatny przyjazd Strazy Pozarnej. W takiej sytuacji kosztami
obcigzony zostaje Gos¢.

11. Gosé powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwiocznie po jej
stwierdzeniu.

12. Personel obiektu ma prawo do sprawdzenia pokoju goscia, jesli zachodzi podejrzenie
ztamania regulaminu.

&7
ODPOWIEDZIALNOSC WLASCICIELA OBIEKTU

1. Wiasciciel obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy
pozostawionych w pokoju.

2. Obiekt dysponuje parkingiem niestrzezonym monitorowanym, ptatnym dla Gosci.



3. Wiasciciel obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezgcego do Goscia oraz przedmiotdow w nim pozostawionych, niezaleznie
od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu czy poza terenem obiektu. Parking
na terenie obiektu przeznaczony dla Gosci jest ptatny, niestrzezony i monitorowany.

4. Wtasciciel obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie wynikfe nie z jego winy (brak
pradu, swiatta, wody itp.).

&8
ZWROT POZOSTAWIONYCH RZECZY

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju,
Recepcja przechowuje przez 14 dni. Po uptywie tego okresu przedmioty te zostang usuniete.

&9
POBYT ZWIERZAT

Na terenie obiektu nie dopuszcza sie obecnosci zwierzat.

& 10
REKLAMACJE

1. Uwagi i reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem oraz innymi ustugami $wiadczonymi
przez Dobre Miejsce nalezy zgtasza¢ mozliwie bezposrednio po stwierdzeniu podstaw do ich
zgtoszenia na Recepcji, ktéra jest zobowigzana do przekazania reklamacji Dyrekcji obiektu.

2. Ewentualne reklamacje nie mogg mie¢ wptywu na termin pobytu i wysokosc¢ ptatnosci.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane i rozwigzywane indywidualnie, o sposobie zatatwienia
sprawy Gosc¢ sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany.

&11
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Uprasza sie Gosci o nie powodowanie hatasu na terenie obiektu, mogacego
przeszkadzaé badz tez irytowaé pozostatych Gosci. Nie stosowanie sie do powyzszego
traktowane bedzie jako naruszenie niniejszego Regulaminu. W obiekcie obowigzuje cisza
nocna od godziny 22:00 do godziny 07:00 rano. Kazda osoba zaktécajgca spokdj lub
bezpieczenstwo, zostanie niezwlocznie wyproszona z obiektu bez mozliwosci zwrotu
pobranej optaty za pobyt.



2. W catym obiekcie niedozwolone jest przechowywanie broni, amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych i niebezpiecznych.

3. Gosciom nie wolno dokonywa¢ zmian w pokojach.
4. Obowigzuje zakaz wynoszenia jedzenia i naczyn z jadalni.
5. Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow alkoholowych,

Srodkéw narkotyzujgcych, substancji psychotropowych oraz przebywanie w stanie
nietrzezwosci.

Zyczymy Panstwu mitego pobytu!

Dyrekcja obiektu ,,DOBRE MIEJSCE DEWAJTIS”



